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1. Introducao.

No presente Manual de Garantia descreve-se a forma de tratamento de casos de garantia e responsabilidade pelos
produtos da marca SEG Automotive.

Sao apresentadas determinagdes sobre os procedimentos para o atendimento as reivindicagoes de clientes pelos
Distribuidor, Representantes e Clientes finais e seu encaminhamento a SEG Automotive.

Sendo a garantia umaimposicao legal, € necessario que todos os profissionais que atuam em Vendas ou Assisténcia
Técnica estejam familiarizados com a sua finalidade e os objetivos, considerando os seguintes aspectos:

= Juridicas — Obrigacao legal e defesa dos interesses matuos dos clientes (Distribuidor, Representante Técnico
e Cliente final).

= Comerciais — Argumentacao de vendas.

» Técnicas — Confirmagao da alta qualidade de nossos produtos, despertando no cliente a absoluta confianca
na marca SEG Automotive.

Este Manual de Garantia destina-se exclusivamente ao Distribuidor, Representantes e Clientes finais responsaveis
pela comercializacao dos produtos SEG Automotive, nao podendo ser repassado a terceiros.




2. Canal de contato e pds-venda.

Davidas e esclarecimento referente as formas de tratamento da garantia podem ser obtidas através
dos canais abaixo:

% 11 4961.3020 (QMC-IAM) |Z| atendimento@seg-automotive.com

3. Portfolio de produtos SEG Automotive.

3.1 MOTOR DE PARTIDA E COMPONENTES PARA VEICULOS DE PASSEIO E COMERCIAIS

3.2 ALTERNADOR E COMPONENTES PARA VEICULOS DE PASSEIO E COMERCIAIS
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4. Definicao de casos de garantia.

Um caso de garantia existe quando os produtos ou pecas apresentarem defeitos provenientes de falha ou alteragao
de suas funcoes, provocadas por defeito de material ou de fabricagao, dentro dos prazos de garantia.

4.1 INFORMAQC)ES E REQUISITOS DE GARANTIA

Ao receber a reivindicagao de garantia, € exigido do Distribuidor, Representante Técnico e ou Cliente final a do-
cumentacao que comprove que o produto esteja respeitando as regras da Politica de Garantia SEG Automotive,
tais como:

Para produtos montados em veiculos zero km ja aplicados (campo), dados relevantes para acrescentar na informa-
¢a0 caso seja possivel:

» Marca do veiculo/modelo (mandat6rio);
= Quilometragem percorrido Data do inicio da utilizagao do veiculo (data da primeira venda do veiculo/motor);

» Quilometragem percorrida;

Horas trabalhadas/tempo de uso (meses);
= NUmero de chassi;

= NUmero da ordem de servico;

Identificacdo do Dealer/Nimero (mandatorio);
= |dentificacao da peca/Numero de tipo (mandatério).
Para pecas vendidas no balcao:

» Data de compra do produto exibir nota fiscal de aquisicao do produto. (Imprescindivel a apresentacao da NF
para garantia);

» Preenchimento do formulario de garantia (Anexo 1) e ser enviado junto com a peca.

Nota: O Distribuidor, Representante Técnico e ou Cliente final deve abrir uma ordem de servigo, preenchendo
o relato da ocorréncia, no formulario para solicitacao de garantia. No formulario deve constar todos os dados
para aidentificacao da origem da reivindicacao, justificando os problemas identificados no produto pelo cliente.

@ Atencao: Caso o formulario ndo contenha todas as informagoes necessarias do produto/peca, a garantia

sera automaticamente recusada.

* Consultar Formulario para solicitacao de garantia no final deste Manual.
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4. Definicao de casos de garantia.

4.2 RESPONSABILIDADE DO DISTRIBUIDOR, REPRESENTANTE TECNICO

E CLIENTE FINAL NA ANALISE PRIMARIA DE PECAS RECLAMADAS

Sempre que a garantia envolver algum produto SEG Automotive, o Distribuidor, Representante Técnico ou Cliente
final deve seguir os requisitos e processos para assegurar e satisfazer o cliente através de um tratamento adequado

da analise da peca. Veja abaixo:

Agir com habilidade junto

Nomear um responsavel aos clientes para evitar
pela administragao da desentendimentos que Usar somente
garantia dentro de sua proporcionem a perda pecas originais
unidade e ou empresa dos mesmos SEG Automotive
Atender com presteza Instruir devidamente Manter um alto
a todo servico em garantia os clientes quanto ao padrao de qualidade
e determinar conscientemente uso correto do produto de servicos

a procedéncia ou improcedéncia
de umareivindicacao de
garantia SEG Automotive

4.3 ORIGEM DAS REIVINDICACOES

Sao considerados aqueles produtos completos de reposicao adquiridos no balcao da loja de autopecas ou distribuidor
que supostamente apresentam defeito. Caso comprove-se o defeito, o produto devera ser analisado e reportado

ao cliente.

Atencao: No caso de uma pega substituida em garantia, a cobertura da garantia limita-se a peca
reclamada (com excecdo de casos especiais discutidos e acordados com a area de garantia da SEG

Automotive. Neste caso, devera ser considerado o prazo da data da compra ou da instalagao do produto,
para qualquer reivindicacao.
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4. Definicao de casos de garantia.

4.4 PRESCRICOES DA GARANTIA SEG AUTOMOTIVE

Asseguramos a qualidade especificada para nossos produtos, isentos de falhas, em concordancia com o atual
estado tecnologico. Modificacoes na fabricacao ou execucao de um produto, feitas pela SEG Automotive antes do
despacho de um pedido, nao justificam reclamacoes, ou seja, caso a SEG implemente alguma inovagao no produto,
os produtos comercializados antes desta data nao serao aceitos como garantia.

O periodo de garantia SEG Automotive inclui o prazo legal de 90 dias nos termaos da lei n° 8.078, de 11.09.90.

» O periodo de garantia se inicia conforme abaixo - No momento da instalagao do produto ou de sua venda ao
consumidor final desde que seja comprovada através da nota fiscal.

» Forma de garantia - Reservamo-nos o direito de optar pelo reparo ou substituicao do produto reclamado.
O produto reclamado devera ser enviado para analise na SEG Automotive e dependendo da falha em questao,
a SEG Automotive se da o direito de realizar o reparo e ou a substituicao parcial/completa do produto.




4. Definicao de casos de garantia.

4.5 PRAZOS DE GARANTIA

ASEG Automotive oferece garantia de seus produtos contra defeitos de fabricacao ou vicios de qualidade. Consultem
na tabela anexa os prazos de garantia de cada produto.

PRODUTO PRAZO

3 meses (Lei do consumidor) +

Automoveis, utilitarios ) S
v Vels, utitant 9 meses (Garantia de fabrica - SEG)

Motores estacionarios, tratores, colheitadeiras, 3 meses (Lei do consumidor) +
maquinas para construcao e movimentagao de terra. 9 meses (Garantia de fabrica - SEG)
Pecas de reposicao em geral. 3 meses (Lei do consumidor)

Nota: Pecas substituidas passam a ser propriedade da SEG Automotive.

A troca do produto em garantia e ou redugao de preco dentro do prazo de 30 dias € de responsabilidade do distri-
buidor. A definicao de garantia e envio de relatério deve ser acordado com cliente considerando o prazo de 30 dias.

Salvo quando a SEG Automotive, nao esteja em condicoes de eliminar o defeito apresentado ou quando as corre-
cOes efetuadas no produto nao tiverem éxito, ou ainda quando a SEG Automotive estiver incapacitada de fornecer
pecas de reposi¢ao para sanar a irregularidade.

A obrigatoriedade da garantia se extingue quando o produto for modificado por pessoas nao-autorizadas ou sofrer
inclusao de pecas nao-originais SEG Automotive, excluindo-se defeitos nao-correlatos com a alteragao.

Extingue-se, também, se ndao forem observadas as instrucdes de montagem ou do uso a que se destina, por
exemplo: Desgaste natural e danificacoes por utilizacao inadequada excluem-se das condicoes gerais de garantia.

Em especial a SEG Automotive nao se responsabiliza por alteragdes tanto do estado como da operacionalidade
de nossos produtos, decorrentes do armazenamento inadequado, influéncias climaticas e outras.

Caso nao seja apresentado a nota fiscal de compra do produto e ou componente SEG Automotive, nao sera
concedida a garantia.

O reparo do produto ou substituicao de pecas danificadas nao prorroga o prazo de garantia.




4. Definicao de casos de garantia.

4.6 SITUACOES QUE NAO CONSTITUEM CASOS DE GARANTIA SEG AUTOMOTIVE

= Manutencao preventiva por ocasiao das revisoes do veiculo;

» Instalacao / reparo mal executado por mecanico;

Defeito resultante de regulagem fora das especificagdes técnicas SEG Automotive;
= Pecas novas e usadas substituidas sem necessidade e sem defeito;

» Aplicacao indevida;

» Pecas do estoque sem defeito;

» Embalagem errada, peca trocada, danos causados no transporte;

» Pecas nao provenientes da SEG Automotive;

» Pecas e produtos madificados por terceiros para fins esportivos;

» Produtos violados e ou desmontados (somente sera aceito garantia caso o produto seja reclamado com
as condicdes no qual foi comprado).

4.7 EXTENSAO DOS PRAZ0OS DE GARANTIA / ANALISE DE CORTESIA

Para casos especiais, pode ser analisado extensao dos prazos de garantia/cortesia, desde que analisado e aprovado

pela SEG Automotive.
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5. Solicitacao de analise preliminar
a ser realizada pela SEG Automotive.

O Distribuidor, Representante Técnico e ou Cliente final, apos confirmar que o componente esta dentro do periodo
de garantia e levantamento dos dados mencionado no item 4.5, é recomendado realizar uma analise antes
de prosseguir com o processo de reclamacao da falha, sendo:

A. VISUAL

Sinais visuais de violagao da peca;

Pecas com aparéncia de recondicionadas (sinais de violacao,
desmontagem ou reparacao);

Peca que nao foi fabricada pela SEG.

B. CONDICOES QUE IMPOSSIBILITAM
AO CLIENTE O DIREITO DE RESSARCIMENTO

Pecas oxidadas devido a penetracao indevida de agua
ou excesso de umidade no sistema;

Rolamentos danificados por penetracao de impurezas

C. PECAS DE DEFORMACAO

Quebras, amassamentos e danos que padem ser causados
nas pecas por queda ou utilizacao de ferramenta inadequa-
da na montagem/desmontagem.

D. DEFORMAGAO MECANICA PROVOCADA

Conexoes danificadas, quebradas e/ou com sinais de bati-
das/amassadas.

Pecas que sofreram deterioracao decorrente de agao
externa como excesso de temperatura, armazenamento
indevido, adaptacoes, aplicagoes indevidas, etc.

E. SUPERAQUECIMENTO/SOBRECARGA

0 superaquecimento ou a sobrecarga pode ser causado por:

Pico de corrente alta no chassi do veiculo sem desaterrar
o alternador;

Curto no chicote que liga no regulador;

Mau contato na conexao do terminal do cabo de ligacao
do alternador (contatos soltos e/ou intermitentes);

Cabeamentos que foram estressados e pré-danificados
durante a montagem do veiculo;

Utilizacao de solda elétrica no chassi do veiculo sem desco-
nectar o alternador;

Reparo de pintura no chassi, sem a protecao do alternador
(contatos colados, gerando intermitencia);

Mau contato do terminal da bateria x cabo da bateria;

Usoincorreto de alimentagao auxiliar da bateria, nos casos
em que o veiculo ficou no patio por muito tempo.

* Consultar fotos de exemplos de falhas no final deste Manual.
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6. Analise técnica do produto/
componente reclamado em garantia.

Uma vez preenchidos os requisitos de garantia e o contato telefénico e ou e-mail a SEG Automotive, o suporte
de garantia ira analisar o pedido e informara a necessidade de produto deve ser enviado para a analise técnica na SEG
Automotive. O Laudo de garantia sera gerado apos 30 dias a partir do recebimento do pedido de analise de garantia.

6.1 EMISSAO DE LAUDO TECNICO

Esta se tornando frequente por parte dos clientes em geral a exigéncia de laudos técnicos referentes aos produtos
SEG Automotive reclamados. Assim sendo, todas as analises seguirdo com um laudo padrao (Formulario de laudo
técnico QMC).

No caso de reclamagao improcedente, a SEG Automotive emitira um laudo técnico, evidenciando o estado geral,
bem como partes internas e externas do produto analisado. Sera destacado as evidéncias de cada componente
e os detalhes importantes para conclusao do laudo, de forma que nao haja davidas para o cliente que reivindicou
a garantia do produto.

* Consultar exemplo de laudo padrao no final deste manual.

6.2 CUSTO DE LAUDO TECNICO E TESTES (RECLAMACOES IMPROCEDENTES)

Nao havendo nem defeito de material, nem defeito de fabricacao, isto & nao se configurando a existéncia de um
caso de garantia, as despesas de exame ocorrerao por conta do solicitante.

Assim sendo, sugerimos que na solicitagao de garantia seja feita a seguinte anotacao, na presencga do cliente:

“Eventuais despesas com exame técnico que resultem na negativa da garantia de um produto devolvido

ao cliente sem defeito deverao ser ressarcidas em caso de improcedéncia”.

7. Retorno de pecas para analise
de garantia na SEG Automotive.

Apos iniciar o processo de reclamacao, caso tenha necessidade de retorno da pega para a unidade fabril da
SEG Automotive, o frete/postagem devera ser acordada durante o processo de notificacao da reclamagao com
o responsavel pelo atendimento da garantia da SEG Automotive.




8. Exemplos de falhas improcedentes.

Pecas com aparéncia de Elemento de refrigeracao dos diodos Rolamentos danificados por
recondicionadas (sinais de violagao, Zenner positivos do Alternador que penetracao de impurezas.
desmontagem ou reparagao). foi substituido por um outro tipo
diferente, na tentativa de reparo.

v////////e

o

"-‘"((t/ (M
Penetracao indevida de agua ou Polia do alternador amassada. Danificada por choque mecanico.
excesso de umidade no sistema.

Conector do regulador Conector do regulador Conector do regulador
do Alternador quebrado. do Alternador quebrado. do Alternador quebrado
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Conexoes danificadas, Motor de partida com os trés Aba do mancal do motor
quebradas e/ou com sinais parafusos de fixacao da chave de partida quebrada.
de batidas/amassadas. magnética substituidos por outros
nao utilizados pela SEG.

Motor de partida com os dentes do O motor nao apresenta os tirantes Motor de partida apresenta que

pinhdo danificado, devido a encaixe de fixacao, parafusos de fixacao a porca de fixacao da cordoalha

incorreto, pois o motor trabalhou da tampa e as arruelas de contato do porta escovas foi solta e nao
desalinhado. e trava. foi reapertada.




9. Relatdrio padrao.

Relatério de Analise de Campo

Dados referentes ao Cliente
Empresa interessada Nome do Cliente
Dados referentes & Amostra
Designagdo Deserigio do produto ou componente analisado
Tipo [ identificagao Part Number do produto ou componente
Data de Fabricagio 22.02.2xx
Quilometragem 27 Oux
Chassi N®. 95363827 TLROOwomx
Analisado por Mome do Analista da garantia que fez a analise o produto o iponente
Data da Analise 07.02.20xx
Objetivo da Analise Descrigao breve do motivo da analise
1. Reclamacgao do Cliente
EXAMINAR BARULHOS NA CORREIA.
2. Analises:
21. Analise Visual
Alternador apresenta sinais de contaminacipp , porém, ndo ha evidéncias de
manuseio indevido e ou erros de fabrica
3. Testes executados
Teste elétrico em bancada que ve mento do alternador com e sem consumidores
ligados, simulando o funcionapento 0. Resultado: alternador com funcionamento
conforme especificado.
3.1. Outras analises
Verificagdo subjg do dlrante o teste elétrico. Resultado: Nao foi constatado ruido
anormal nos ro
4. Conclusbe
Apos as 3 gs, 2 SEG Automotive considera a reclamacgio IMPROCEDENTE, alternador sem
defeito, re
Referénci etodologicas
IT SG.AMC-LA — Alternadores.
5. Resultado da Analise

I:l Garantia Improcedente |:| Garantia Procedente
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10. Solicitacao de garantia.

Nome:

Data de solicitacao: / /

Cidade: Estado:

Descricao do item:

N° do tipo:

Data de producao: / /

N° NF da venda: Data: /

Marca/tipo de veiculo, componente/equipamento:

Defeito:

Peca enviada por:

Resultado da analise inicial.

Garantia Reconhecida I:] Garantia Recusada I:]

Relatorio de Garantia N°:

Laudo Técnico:

Assinatura Data
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SEG Automotive Components Brazil Ltda.

Est. Joaquim Bueno Neto, 9835
ltupeva - SP
Brasil

CNPJ
24.649.652/0001-10

Diretores administrativos:
Claudio Ishamu Nakao, Sérgio dos Santos Favaro

www.seg-automotive.com.br
atendimento@seg-automotive.com
+55 11 4961-3020

SEG Automotive Components Brazil Ltda. 2020. Todos os direitos reservados, também em relagao a qualquer disposicao, exploracao, edicao, distribuigao, bem como no caso de pedidos de direitos de propriedade industrial.



